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ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE CURURUPU
CNPJ 05.733.472/0001-77
Rua Getulio Vargas n°. 20 Centro
CEP 65268-000
CURURUPU - MARANHAO

LEI N°. 193, DE 6 DE OUTUBRO DE 2005.

Dispde sobre o tempo de atendimento ao publico nas
agéncias bancarias estabelecidas no Municipio de Cururupu,
e d4 outras providéncias.

O Prefeito Municipal de Cururupu, Estado do MaranhZo:

Fago saber a todos os habitantes do Municipio de Cururupu, que a Camara
Municipal aprovou e eu sanciono a presente Lei:

Art. 1°. Ficam as agéncias bancarias, estabelecidas no territorio do
Municipio de Cururupu, obrigadas a colocarem a disposigio dos clientes, pessoal
suficiente no setor de caixa, a fim de que os servigos sejam prestados em tempo razoavel e,
que as mesmas coloquem banheiros disponiveis para a clientela.

§ 1° Nos termos do “caput” deste artigo € considerado tempo razoavel para
atendimento:

I - até trinta minutos em dias normais;

Il - até quarenta e cinco minutos em véspera ou apds feriado prolongado,
nos dias de pagamento dos funcionérios publicos, municipais, estaduais e federais;

§ 2° Os bancos ou suas entidades representativas informarfio ao drgdo
encarregado de fazer cumprir esta Lei as datas mencionadas no inciso Il do § 1° deste
artigo.

§ 3° Considera-se agéncia bancaria toda e qualquer institui¢do financeira.

Art. 2°. Para comprovagio do tempo de espera pelo usuério, 0 mesmo
recebera “bilhete da senha” de atendimento, onde devera constar impresso mecanicamente
o horario de recebimento da “senha” e manualmente, o hordrio em que se efetivar o
atendimento do cliente.

§ 1° Os estabelecimentos bancarios néio cobrardo qualquer importéncia pelo
fornecimento obrigatorio das “senhas” de atendimento.

§ 2° Devera o estabelecimento bancério afixar em local visivel os topicos
principais desta Lei, como: nimero da Lei, tempo de permanéncia na fila, 6rgéo
fiscalizador com respectivo ntimero telefdnico para denuncia.

Art. 3°. O ndo cumprimento dos termos elencados no art. 1°. Desta Lei,
caracterizara infragdo administrativa passivel de multa.

Art. 4°. Os procedimentos administrativos de que trata esta Lei, serfo
aplicados quando da dentincia comprovada pelo usuario da agéncia bancaria, ou de
entidade da sociedade civil legalmente constituida, pela Secretaria de Administra¢do do
Municipio.

§ 1° Para comprovagiio da denuncia, necessario se faz a apresentagdo do
“bilhete de senha” com o registro dos horarios de recebimento e atendimento.

§ 2° As instituigdes bancarias, nos casos em que for extrapolado tempo de
atendimento de que trata os incisos I e II do art. 1°, deverfio devolver ao consumidor o
respectivo “bilhete de senha”.

Art. 5°.

Serdo igualmente consideradas infragdes administrativas nos
termos desta Lel. .
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I - a omissd@o de informacdo e a cobranga indevida de taxas, sem notificagdo
antecipada do cliente, nos tém da Resolugfio n°. 2.303, de 25 de julho de 1996, e outras
normas do Banco Central do Brasil, que disciplina a cobranga de tarifas pela prestacio de
servigos por parte das instituigdes financeiras, e demais institui¢des autorizadas;

IT - a ndo afixagdo em lugar visivel e com letras legivel da tabela de
produtos, e dos servigos praticados pelo banco;

III - a nio disposicdo ao usuério idoso, portadores de deficiéncia, e a
gestante, do servigo de caixa exclusivo, nos termos da legislacio federal;

IV - 0 ndo fornecimento das informagdes determinadas pela Resolugio n°.
2.303 — SISBACEN - Sistema Central de Informagdes do Banco Central do Brasil.

Art. 6°. O ndo cumprimento das disposi¢des desta Lei sujeita o infrator aos
seguintes punigdes:

I - adverténcia até a quinta reclamag&o individual ou de entidade legalmente
constituida, a cada més;

IT - multa no valor de R$ 400,00 (quatrocentos reais) para cada reclamagio
individual ou de entidade, a partir da sexta que for realizada em cada més;

III - suspensio o ALVARA de funcionamento, apds cinco meses de
reincidéncia.

Paragrafo tdnico. O valor da multa fixada neste artigo serd corrigido
sempre ma mesma propor¢io do reajuste feito sobre o IPCA — Indice de Preco ao
Consumidor Amplo, ou outro que vier substitui-lo.

Art. 7°. As agéncias bancdrias terfio o prazo de sessenta dias, a contar da
data de publicacdo da presente Lei, para adaptarem-se aos termos desta Lei.

Paragrafo unico. As determinagées do SISBACEN serdo fiscalizadas no
ato da publicacdo desta Lei, nos termos do art. 12, inciso IX, letra “a”, do Decreto Federal
n°. 2.181, de 20 de marg¢o de 1997.

Art. 8°. A fiscalizag@o e aplicagdo das san¢Oes administrativas, bem como a
notificacéo e o recebimento das reclamagdes ficard sob a responsabilidade da Secretaria
Municipal de Administra¢io.

Art. 9°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Art. 10. Revogam-se as disposi¢des em contrario.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE CURURUPU,

ESTADO DO MARANHAOQ, AOS SEIS DIAS DO MES DE OUTUBRO DO ANO
DOIS MIL E CINCO.

José Francisco Pestana
Prefeito Municipal

Chefe de Gabinete do F"ﬁ&




